Приложение № 1
к  постановлению 
Администрации  города Иванова

от 07.07.2011 № 1287
Паспорт Программы мероприятий об информационном обеспечении  реформы жилищно-коммунального хозяйства на территории муниципального образования городской округ Иваново на 2011-2012 годы

	Наименование программы
	Программа мероприятий об информационном обеспечении  реформы жилищно-коммунального хозяйства на территории муниципального образования городской округ Иваново на 2011-2012 годы



	Цели и задачи программы


	Целью Программы является организация информирования населения города Иванова о ходе реформы                                     жилищно-коммунального хозяйства.

Задачами Программы  являются реализация комплекса информационно-методического и консультационного обеспечения

населения по вопросам реформирования жилищно-коммунального хозяйства, взаимодействие со средствами массовой информации по вопросам освещения проблем сферы жилищно-коммунального хозяйства


	Сроки реализации программы
	2011 - 2012 годы



	Важнейшие целевые показатели программы


	Показатель достижения цели:

- наличие системы информирования населения о преобразованиях, проводимых органами местного самоуправления в жилищно-коммунальной сфере, включающей в себя комплекс различных способов и методов распространения информации.

Показатель достижения задач:

- количество публикаций в городских печатных СМИ по вопросам жилищно-коммунального хозяйства;

- количество сюжетов и репортажей по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, представленных на местных теле- и  радиоканалах;

- количество проведенных брифингов, пресс-конференций, совещаний, круглых столов с представителями администрации города по вопросам жилищно-коммунального хозяйства;

- количество информационных материалов, размещенных на официальном сайте Администрации города Иванова в информационно-телекоммуникационной сети общего пользования «Интернет».

	Контроль 

за ходом реализации программы

	Контроль за ходом выполнения Программы осуществляет управление жилищно-коммунального хозяйства Администрации города Иванова



Содержание проблемы
Реформа жилищно-коммунального хозяйства предполагает создание эффективных структур самоуправления жилищным фондом. Однако, на сегодняшний день, в самостоятельном управлении своим домом, большинство граждан не участвует. Такое положение вызвано рядом причин. Одна из первых – сложившаяся в большинстве случаев негативная установка жильцов по отношению к взаимодействию с жилищно-коммунальными службами. Во-вторых, отсутствие у жильцов опыта самоуправления.                И в третьих, самое главное, – отсутствие комплексной, продуманной информационной политики в сфере жилищно-коммунального хозяйства. 
Слабое информирование населения о целях и задачах реформы жилищно-коммунального хозяйства и о ходе реализуемых мероприятий приводит к непониманию населением сути проводимых реформ, и как следствие, низкой вовлеченности населения и заинтересованности в успешной реформе жилищно-коммунального хозяйства, к непониманию населением своей роли и задач по выбору системы управления многоквартирными домами, а следовательно, к неготовности населения к перестройке этой системы. В связи с этим встает острая необходимость информационно-пропагандистского сопровождения проводимых преобразований в жилищно-коммунальном хозяйстве, в ведении разъяснительной работы среди населения о реализуемых мероприятиях, задачах и перспективах развития данной отрасли. Информационная работа по вопросам реформы жилищно-коммунальной сферы проводится в городе Иваново с 2008 года. Однако представлена она в большей степени публикациями в средствах массовой информации и разрозненными информационными акциями. При осуществлении целенаправленной информационной деятельности необходимо использовать все возможные каналы связи с общественностью, позволяющие организовать обратную связь с   населением, доносить информацию до различных целевых групп, внедрять новые формы работы с населением.       

Настоящая Программа позволит обеспечить комплексное и системное решение обозначенных проблем на основе:

· определения конкретных целей, задач и мероприятий;

· определения необходимых ресурсов на реализацию мероприятий, направленных на повышение уровня информированности населения о реформе жилищно-коммунального хозяйства;

· повышения эффективности управления реализацией информационной политики в сфере ЖКХ.

Цели и задачи Программы
Целью Программы является организация информирования населения города Иванова о ходе реформы жилищно-коммунального хозяйства.

Достижение указанной цели осуществляется за счет решения следующих задач:

- реализация комплекса информационно-методического и консультационного обеспечения населения по вопросам реформирования жилищно-коммунального хозяйства;

- взаимодействие со средствами массовой информации по вопросам освещения проблем сферы жилищно-коммунального хозяйства.
3. Целевые показатели, характеризующие ежегодный ход

и итоги реализации Программы

Показателем достижения цели Программы является наличие системы информирования населения о преобразованиях, проводимых органами местного самоуправления в жилищно-коммунальной сфере, включающей в себя комплекс различных способов и методов распространения информации: брифинги, круглые столы, собрания собственников жилья, средства массовой информации, в том числе информационно-телекоммуникационная сеть общего пользования «Интернет». Оценка уровня достижения цели Программы осуществляется на основании показателей выполнения основных программных задач.

4. Контроль и мониторинг выполнения Программы
Управление жилищно-коммунального хозяйства Администрации города Иванова  осуществляет координацию хода выполнения Программы.
В целях контроля за ходом реализации Программы, Управление жилищно-коммунального хозяйства:

- координирует исполнение программных мероприятий;

- осуществляет сбор и систематизацию аналитической информации о реализации программных мероприятий.
Информационно-аналитическое управление Администрации города Иванова:

- осуществляет мониторинг результатов реализации программных мероприятий                   и их оценку;

- не реже одного раза в квартал представляет информацию в управление жилищно-коммунального хозяйства Администрации города Иванова по форме приложения № 3                      к настоящему постановлению.

Приложение № 2

к  постановлению 
Администрации  города Иванова

от 07.07.2011 № 1287
Программа мероприятий об информационном обеспечении  реформы жилищно-коммунального хозяйства на территории муниципального образования городской округ Иваново на 2011-2012 годы

	№  
п/п
	Мероприятия
	Сроки
	Ответственный 
исполнитель

	1
	2
	3
	4

	1.
	Проведение информационно-разъяснитель-ной работы с населением города Иванова                 по вопросам жилищно-коммунального хозяйства

	регулярно
	Управление жилищно-коммунального хозяйства

	2. 
	Организация и проведение брифингов, совещаний, круглых столов по особо  интересующим граждан вопросам с последующим освещением в информацион-ных программах или на официальном сайте Администрации города Иванова в информа-ционно-телекоммуникационной сети общего пользования «Интернет»

	по мере необходимости

(не реже одного раза в месяц)
	Управление жилищно-коммунального хозяйства, информационно-аналитическое управление

	3. 
	Сбор  необходимой  информации   для
подготовки и показа  информационных
видеороликов,  подготовка  и  показ
информационных    видеороликов    о
происходящих   реформах   в   сфере
жилищно-коммунального  хозяйства  в
информационных  программах  или   в
виде бегущей строки на телевидении 


	по мере необходимости                 (не реже одного раза в месяц)
	Управление жилищно-коммунального хозяйства, информационно-аналитическое управление

	4. 
	Организация   каналов   обратной связи с   населением города Иванова   посредством   создания «горячих линий»    
            
	регулярно
	Управление жилищно-коммунального хозяйства


	5.   
	Размещение информации на официальном сайте Администрации города Иванова (www.ivgoradm.ru) в информационно-телекоммуникационной сети общего пользования «Интернет»:     

	5.1. 
	Размещение рекомендаций по порядку
проведения общего собрания собственников      помещений в многоквартирном доме по   выбору способа управления много-квартирным домом     
                         
	актуализация   
информации -   
регулярно
	Управление жилищно-коммунального хозяйства

	5.2. 
	Размещение форм и образцов документов,     необходимых для проведения общего     собрания собственников помещений в
многоквартирном доме       
        
	актуализация   
информации -   
регулярно
	Управление жилищно-коммунального хозяйства

	5.3. 
	Информация о проводимых мероприятиях в городе, направленных на реализацию реформы жилищно-коммунального хозяйства
	актуализация   
информации -   
регулярно
	Управление жилищно-коммунального хозяйства

	5.4. 
	Нормативно-правовые акты в сфере жилищно-коммунального хозяйства              
	актуализация   
информации -   
регулярно
	Управление жилищно-коммунального хозяйства

	5.5.
	Размещение информации о  работающих
на территории муниципального
образования города Иванова
управляющих организациях           


	актуализация   
информации -   
регулярно
	Управление жилищно-коммунального хозяйства

	6.
	Выступление  на местных теле- и радио-каналах с ответами на вопросы жителей по реформированию жилищно-коммунального хозяйства
	по мере необходимости               (не реже одного раза в месяц)
	Управление жилищно-коммунального хозяйства, информационно-аналитическое управление


Приложение № 3

к  постановлению 
Администрации  города Иванова

от 07.07.2011 № 1287
Сведения о выполнении мероприятий Программы об информационном обеспечении  реформы жилищно-коммунального хозяйства на территории муниципального образования городской округ Иваново на 2011-2012 годы

	Количество проведенных бри-фингов, совещаний, круглых столов по особо  интере-сующим граждан вопросам с последующим освещением в информационных программах или на официальном сайте Администрации города Иванова в информационно-телекоммуникационной сети общего пользования «Интернет»

(шт.)

 
	Количество информационных    видеороликов о происходящих   реформах   в   сфере жилищно-коммунального  хозяйства  в
информационных  программах  или   в виде бегущей строки на телевидении
(шт.)


	Количество выступлений  на местных теле- и радиоканалах с ответами на вопросы жителей по реформированию жилищно-коммунального хозяйства 
(шт.)

	1
	2
	3

	
	
	


